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Studium przypadku firmy Rolek

(Materiat wykorzystywany jako element przygotowania do egzaminu koricowego
w ramach przedmiotu ,,Podstawy zarzqdzania” na studiach DSM Wydziatu Zarzqdzania UW)

Firma Rolek Sp. z 0.0. z wojewddztwa Swietokrzyskiego zajmuje sie dostawg, montazem i serwisem rolet
okiennych do budynkéw mieszkalnych. Jest to firma rodzinna, dziatajgca od ponad 20 lat, posiadajaca
wielu zadowolonych klientédw i partneréw handlowych. Firma dziata na coraz bardziej konkurencyjnym
rynku, na ktérym setki firm oferujg produkty o zblizonych parametrach. Czesci sktadowe systemoéw rolet
okiennych mozna zakupic¢ od wielu dostawcéw z Polski i innych krajow. Klienci mogg naby¢ gotowe rolety
w szerokiej gamie standardowych rozmiaréw w sklepach z materiatami budowlanymi i artykutami
wyposazenia wnetrz. Rolety dostosowywane do indywidualnych rozmiaréw oferuje tez wiele firm
zajmujgcych sie dostawg i montazem stolarki drzwiowej i okiennej. W kazdym sredniej wielkosSci miescie
w Polsce mozna tez znalez¢ firmy zajmujgce sie dostarczaniem dekoracji okiennych (rolet, rolet
plisowanych, zaluzji i moskitier).

Rolek specjalizuje sie wytgcznie w roletach okiennych wewnetrznych, nie zajmowat sie dotychczas
innymi rodzajami wystroju okien. Oferuje rolety z réznych materiatdw, m.in. tkanin i PVC, z kasetami i
prowadnicami z PVC lub aluminium. Firma wspétpracuje z niewielka liczbg zaufanych dostawcow, ktérzy
na jej zlecenie produkujg elementy rolet. Zarzadzanie jakoscig procesu wytwdrczego i systematyczny
nadzér nad pracg dostawcéw doceniajg klienci i dystrybutorzy produktéow firmy Rolek. Rolek
wspotpracuje z siecig dystrybutoréw — firm montazowych, wykonujgcych pomiary w mieszkaniach i
domach indywidualnych klientéw i sktadajgcych zaméwienia na rolety w okreslonym rozmiarze,
wykonane z wybranych przez klientéw materiatéw. Dystrybutorzy korzystajg z dostarczanych przez Rolek
Sp. z o0.0. katalogéw i prébek materiatéw, utatwiajgcych rozmowy z klientami i wybdér najbardziej
dostosowanych do konkretnego wnetrza rolet. Koncentracja na obstudze pojedynczych klientéw
wymaga wizyt dystrybutoréw w ich domach w celu dokonania pomiaru i przedstawienia dedykowanej
oferty, a nastepnie dostawy i montazu rolet, produkowanych na zlecenie przez zaktady wspotpracujgce
z Rolek Sp. z 0.0. To niestety oznacza relatywnie wysokie ceny produktéw i ich montazu, znacznie wyzsze
niz ceny gotowych rolet dostepnych w marketach budowlanych czy samodzielnie zamawianych przez
klientéw za posrednictwem sklepdw internetowych.

Zarzad firmy Rolek dostrzega trudng sytuacje rynkowa, rosngcg presje konkurencyjng i odptyw klientow
do innych firm, ktére oferujg zblizone (cho¢ znacznie gorzej wykonane) rolety po nizszych cenach, a
czesto nawet bez ustugi montazu. Jednoczesnie trzeba zauwazyé, ze produkowane w Polsce artykuty
wyposazenia wnetrz i stolarki okiennej cieszg sie popularnoscig zarowno w kraju jak i za granicg, a
eksport i sprzedaz krajowa osiggnety w latach 2022-2023 spektakularne wyniki. Te korzystne tendencje
wynikaty m.in. z ostabienia ztotowki (oznaczajgcego bardziej korzystne warunki finansowe dla
zagranicznych klientow), wzrostu inwestycji w mieszkania i domy w Polsce (nabywcy traktowali je jako
bezpieczne lokaty kapitatu w sytuacji niskich stép procentowych i inflacji), jak rowniez checi
podwyzszania standardéw mieszkaniowych po dtugim okresie pracy zdalnej. Warto jednak pamietaé, ze
rolety wydajg sie prostszymi produktami niz stolarka okienna. Klienci kupujgcy okna, poszukujg
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produktéw zapewniajacych okreslone poziomy dZwiekoszczelnosci i oszczednosci energii cieplnej, a do
inwestycji podchodzg bardzo ostroznie, zaktadajgc wieloletnie wykorzystywanie okien. Ozdoby okienne
sg z kolei wybierane przede wszystkim w oparciu o kryteria estetyczne i cenowe, a klienci wiedza, ze
dekoracje mozna relatywnie fatwo wymienié¢. Stad wieksza sktonnos¢ do wybierania nowych dekoracji
w trakcie wizyt w sklepach z wyposazeniem wnetrz i materiatami budowlanymi lub w sklepach
internetowych. Wielu nabywcéw moze tez nie rozumieé, jakie korzysci przynosi wspotpraca z
wyspecjalizowang firma, ktéra produkuje rolety na wymiar, dostosowane do specyficznych oczekiwan
nabywcéw.

Na poczatku roku 2024 zarzad firmy obawia sie negatywnych tendencji ekonomicznych. Wysoki poziom
inflacji moze utrzymywac sie przez kolejne miesigce, wptywajac na spadek mozliwosci zakupowych
klientow i bardziej ostrozne podchodzenie do wydatkéw. Zmiany przepiséw podatkowych dodatkowo
zmniejszajg sktonnos¢ do zakupdw, zarowno oséb prywatnych jak tez organizacji. Dotychczasowe
ograniczenie dostepu Polski do srodkdw z Unii Europejskiej, w tym Krajowego Programu Odbudowy i
funduszy strukturalnych UE, wptyneto na wstrzymanie inwestycji. Rynek mieszkaniowy réwniez
doswiadcza symptomdw spowolnienia, bo inwestorzy przestali traktowa¢ nowe mieszkania jako
optymalne lokaty kapitatu, a ceny mieszkan znacznie wzrosty w konsekwencji publicznie
dofinansowanych kredytéw mieszkaniowych i wysokiego poziomu stép procentowych. Przedsiebiorcy
doswiadczyli tez skokowego wzrostu cen energii, potrzebnej w procesach produkcyjnych, a zmiany
przektadajg sie na wzrost kosztéw materiatéw, komponentéw, ustug biznesowych czy transportu. Mozna
spodziewaé sie fali upadtosci przedsiebiorstw w wielu branzach, w tym wsrdd dostawcow i
dystrybutoréw firmy Rolek. Mogg tez pojawié sie problemy z dostepnoscia materiatéw,
wykorzystywanych w procesach produkcyjnych lub serwisowaniem maszyn wykorzystywanych przez
zaktad produkcyjny.

Szanse na dalszy rozwdj firmy i wzrost sprzedazy zarzad upatruje w innowacjach, ale bardzo trudno
podjac¢ decyzje, w jakiego rodzaju udoskonalenia zainwestowaé. Sesja burzy mdézgdw, przeprowadzona
wspolnie z pracownikami firmy i zewnetrznym doradcga, pozwolita zidentyfikowaé dtugg liste mozliwych
innowacji. Pomystéw pojawito sie bardzo wiele, ale niektére zarzad firmy uznat za mato realistyczne, zbyt
kosztowne lub ryzykowne. Cze$¢ propozycji oznacza wprawdzie zmiany w dziatalnosci firmy Rolek
(innowacje na poziomie organizacji) ale podobne produkty lub sposoby dziatania mozna juz
zaobserwowac u konkurentdéw (czyli nie bedg to innowacje na poziomie rynku, a ich komercyjny sukces
nie jest pewny).

Analizujgc studium przypadku, zwrd¢ uwage na informacje, ktore mogq byc istotne przy przygotowywaniu
nastepujgcych analiz biznesowych:

e Cykl dziatania zorganizowanego i model DMAIC, diagram osci ryby / diagram Ishikawy

e Definiowanie celéw zgodne z kryteriami SMART

e Analiza otoczenia: PEST, interesariusze, model 5 sit Portera, analiza SWOT

e Typologia strategii bazowych/generycznych wedtug Michaela Portera i Zzrédfa przewagi konkurencyjnej
e  Macierz Ansoffa i macierz BCG

e Model taricucha wartosci i faricucha dostaw
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Innowacje zwigzane z produktami/wzornictwem przemystowym

Nowe rodzaje, kolory i/lub wzory tkanin wykorzystywanych w roletach

Zmiany ksztattu i kolorystyki stelazy, kaset i mechanizméw podnoszenia rolet

Produkcja rolet do okien o nietypowych ksztattach

Nowe sposoby tgczenia kaset z ramami okiennymi, podnoszgce walory estetyczne zabudowy

Wykorzystanie tkanin stworzonych przez znanych projektantéow

Produkcja rolet z okreslonymi motywami graficznymi (np. do pokoju dzieciecego z postaciami z filmdéw)

Produkcja rolet z wymiennymi ptachtami, pozwalajgca tatwo zmieni¢ wyglad pomieszczenia

Dostosowanie rolet do wykorzystania jako ekrandw do projektoréw multimedialnych

Wykorzystanie rolet w szafach ubraniowych

Produkcja innych niz rolety dekoracji okiennych (zaluzje, rolety plisowane, moskitiery, zastony, firanki)

Produkcja ekranéw do projekcji multimedialnych

Innowacje zwigzane z produktami/technologiami wykorzystywanymi w roletach

Integracja z systemami typu smart home, pozwalajgca na zdalne sterowanie roletami

Umieszczenie w obudowach rolet elementéw systemdéw alarmowych i kamer monitoringu

Wykorzystanie do produkcji rolet materiatow z odzysku i/lub przyjaznych dla srodowiska

Produkcja rolet z perowskitowymi panelami fotowoltaicznymi

Produkcja rolet z wysSwietlaczami (prezentujgcymi czas, temperature, albo tresci multimedialne)

Produkcja rolet typu lustro weneckie (z warstwg ograniczajgcg widocznos¢ z zewnatrz)

Potgczenie systemodw rolet z filtrami antysmogowymi

Innowacje zwigzane z procesami biznesowymi/sposobami oferowania rolet

Dystrybucja rolet w nowych kanatach sprzedazy (np. sklepy z zabawkami, sklepy ze sprzetem RTV/AGD, salony
z meblami, firmy deweloperskie, pracownie architektoniczne)

Uruchomienie internetowego konfiguratora pozwalajacego klientom na pomiar, projektowanie i zamawianie

Stworzenie programu komputerowego do projektowania i wizualizacji rolet, pozwalajgcego m.in. na
sprawdzenie wygladu rolet na zdjeciu pomieszczenia

Opracowanie naktadek/obiektow do popularnych programéw projektowania wnetrz, pozwalajgcych
architektom uwzglednia¢ w projektach dla klientéw i wizualizacjach pomieszczen rolety firmy Rolek

Oferowanie indywidualnym kupujgcym mozliwosci zamdwienia przez Internet ustugi montazu, oferowanej
przez sie¢ autoryzowanych monterdw rolet firmy Rolek

Udostepnienie mozliwosci produkcji na zaméwienie rolet z nadrukiem, dostarczonym przez klienta

Uruchomienie sprzedazy wysytkowej rolet we wspotpracy z firmami kurierskimi i sieciami paczkomatéw

Budowa sieci wtasnych salonéw sprzedazy lub przejecie firm dystrybucyjnych

Wspotpraca z instytucjami finansowymi, umozliwiajaca klientom tatwe zakupy na kredyt

Promocja w mediach spotecznosciowych (m.in. reklama, wspoétpraca z celebrytami)

Rozpoczecie dziatalnosci eksportowej

Innowacje zwigzane z procesami biznesowymi/sposobami wytwarzania rolet

Samodzielna produkcja rolet (utworzenie zaktadu produkcyjnego lub przejecie dotychczasowego dostawcy)

Automatyzacja i robotyzacja linii produkcyjnych

Automatyzacja i robotyzacja procesdw kompletacji i pakowania rolet

Stworzenie sieci autoryzowanych monterdw firmy Rolek

Licencjonowanie marki Rolek zaktadom produkcyjnym z réznych czesci kraju

Ograniczenie dziatalnosci do projektowania i wytwarzania elementéw do rolet (np. mechanizm kasetowy,
ptachta rolety), dostarczanych firmom sprzedajacym rolety pod wtasng marka

Wprowadzenie systemu gromadzenia i renowacji zuzytych rolet
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